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Presentacion

El Ministerio de la Vivienda y Edificaciones es un hito, un gran precedente y un logro del actual
Gobierno en un esfuerzo multisectorial y de alianzas estratégicas, con el objetivo de crear
condiciones de vida digna para la poblacidn mas vulnerable e incentivando la funcién social de
la propiedad, la participacién colectiva y formalizar el acceso a titulacion de los proyectos
ejecutados por este ministerio.

En cumplimiento del proceso de Planificacion Estratégica y Operativa establecido por la Ley 498-
06 del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo con el objetivo de contar con una
herramienta que proporcione los enfoques y metodologias necesarias para formular la Cartera
de planes, programas y proyectos, con el conocimiento de que cada planificacién en el presente
genera el impacto necesario para el cumplimiento de nuestras metas a futuro.

Apuntamos intencionalmente hacia la direccion del cambio con nuestro Plan Estratégico
Institucional 2022-2024, priorizando los objetivos, iniciativas y acciones que seran nuestro
respaldo en la construccién de un mejor futuro para las generaciones futuras.

Cabe destacar y agradecer la disposicion de los colaboradores que integran los equipos de
trabajo y el aporte para el logro de este Plan; enfocados en dar continuidad al modelo de
desarrollo global que ha sentado las bases de las prioridades institucionales a desarrollar en los
proximos afios de gestion.

Con este plan se inicia una etapa llena de retos que requeriran el esfuerzo y compromiso de
cada uno de nosotros al servicio de nuestro pais.

iSeguimos construyendo un mejor futuro!

Introduccioén

El Plan Estratégico del Ministerio de Vivienda y edificaciones 2022-2024 es el fruto de un
ejercicio participativo e integrador, entre las autoridades del Ministerio, sus técnicos mas
calificados y sus principales grupos de interés, bajo la coordinacién de la firma consultora de
Planeacidn Estratégica Continua Global Knowledge Link, Inc.

Durante su formulacién se ha respetado la jerarquia de los instrumentos de planificacion,
pasando desde el marco general provisto por la Ley No.01-12 de Estrategia Nacional de
Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030, hasta llegar a las Politicas Priorizadas
por el Gobierno del presidente Luis Abinader y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
2021-2024.

El presente documento esta estructurado por cuatro grandes secciones:

e Una primera, momento normativo, en que se pone de manifiesto todo el contexto
marco juridico y el orden de planificaciéon superior, que debera abarcar el plan
estratégico;

¢ Una segunda, momento explicativo, que es diagndstico de la situacion actual de la
institucion, en él hemos sintetizado el pensamiento de: funcionarios y Empleados,
recogido a través de entrevistas y encuestas y el consenso arribado por la alta gerencia
en talleres y reuniones previas a la sesion.

e Unatercera, donde se detallan los elementos filoséficos de la institucion y la propuesta
de valor institucional para el periodo definido;
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Una cuarta y ultima, momento estratégico y de produccién del MIVED, donde se
presenta de forma concreta, cudles son los focos, objetivos y resultados que seran
alcanzados.

Informaciones Generales

Marco Legal
Las atribuciones y funciones del Ministerio de Vivienda y Edificaciones estan consignadas en un
marco legal sélido, en el cual se destacan las siguientes leyes y decretos:

La Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio de 2015.

La ley num. 344, del 29 de julio de 1943, que establece un procedimiento especial para las
expropiaciones intentadas por el Estado, el Distrito de Santo Domingo o las comunes.

Laley nim. 1832, del 3 de noviembre de 1948, que instituye la Direccién General de Bienes
Nacionales.

La ley num. 4314, del 22 de octubre de 1955, que regula la prestacidn, aplicacién y
devaluacion de los valores exigidos en los depdsitos por los duefios de casas a sus
inquilinos.

La ley num. 5574, del 13 de julio de 1961, que crea el Instituto de Auxilios y Viviendas
(modificada).

La ley num. 472, del 2 de noviembre de 1964, que constituye en Bien de Familia los
inmuebles adjudicados por el Instituto Nacional de la Vivienda (modificada).

La ley num. 339, del 22 de agosto de 1968, de Bien de Familia (modificada). La ley nim.
687, del 27 de julio de 1982, que crea un sistema de elaboracién de reglamentos técnicos
para la preparacion y ejecucion relativos a la Ingenieria, la Arquitectura y ramas afines.

La ley num. 64-00, del 18 de agosto de 2000, que crea la Secretaria de Estado de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

La ley nim. 126-02, del 4 de septiembre de 2002, sobre el Comercio Electrénico,
Documentos y Firmas Digitales.

La ley nim. 183-02, del 21 de noviembre de 2002, que aprueba la Ley Monetaria y
Financiera.

La ley nim. 147-02, del 22 de septiembre de 2002, que crea la Politica de Gestion de
Riesgo.

La ley num. 200-04, del 28 de julio de 2004, General de Libre Acceso a la Informacién
Publica.

La ley num. 108-05, del 23 de marzo de 2005, de Registro Inmobiliario.

La ley nim. 340-06, del 18 de agosto de 2006, sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones y sus modificaciones.

La ley num. 423-06, del 17 de noviembre de 2006, Orgéanica de Presupuesto para el Sector
Publico.
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e Laley num. 498-06, del 27 de diciembre del 2006, que instituye el Sistema Nacional de
Planificacién e Inversién Publica.

e La ley num. 496-06, del 28 de diciembre de 2006, que crea la Secretaria de Estado de
Economia, Planificacion y Desarrollo (SEEPYD), hoy Ministerio de Economia, Planificacién
y Desarrollo (MEPYD).

e Laleynuim.5-07, del 8 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado.

e Laley nim. 41-08, del 16 de enero de 2008, de Funcién Publica, que crea la Secretaria de
Estado de Administracidén Publica, hoy Ministerio de Administracion Pablica (MAP).

e Laley nim. 10-07, del 8 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control
Interno y de la Contraloria General de la Republica.

e Laleynim. 176-07, del 17 de julio de 2007, del Distrito Nacional y los municipios.

e Laley nim. 189-11, del 16 de julio de 2011, para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y
Fideicomiso en la Republica Dominicana.

e La ley nim. 1-12, del 25 de enero de 2012, que establece la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030.

e La num. 247-12, del 9 de agosto de 2012, Orgédnica de la Administracién Publica. La ley
nam. 107-13, del 6 de agosto de 2013, sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo.

e Laley num. 47-20, del 20 de febrero de 2020, de Alianza Publico-Privadas.

e Laleynum. 160-21, del 1 de agosto de 2021, que crea el Ministerio de la Vivienda, Habitat
y Edificaciones (MIVHED).

e El decreto num. 130-05, del 25 de febrero de 2005, que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Libre Acceso a la Informacidn Publica.

e El decreto num. 236-22, del 13 de mayo de 2022, que aprueba el Reglamento Organico y
Funcional del Ministerio de Vivienda, Habitad y Edificaciones (MIVHED)

Metodologia
Focos Estratégicos

Los Focos Estratégicos son las areas en las que la institucidn se enfocara durante los préximos
afos. El establecimiento de los Focos Estratégicos facilita a toda la institucion la determinacion
de prioridades y con ello mantener el enfoque hacia aquellos elementos que se han considerado
como los mas importantes para el logro de los objetivos tacticos y estratégicos de la institucion.

Para cada Foco Estratégico se establecen un grupo de Indicadores de Exito, con sus metas
correspondientes, lo cual contribuye de manera significativa a dar seguimiento y control no solo
ala ejecucidn de las estrategias y actividades previstas, sino al logro de los resultados esperados.

Durante el proceso de planeacion estratégica, los colaboradores participantes en el proceso
generan iniciativas estratégicas por cada uno de los focos, que posteriormente se convierten en
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guia para la realizacion de los planes de trabajo y planes operacionales, en cada una de las areas
de la institucion.

Focos Estratégicos Establecidos por la Alta Direccion

e Construccion, Vivienda y Edificaciones.

e Normalizacién, Licenciamiento e Inspeccion de Obras.

e Gestion Presupuestaria, Financiera y Transparencia.

e Alineamiento Institucional, Procesos y Comunicaciones.

e Gestion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
e Gestion del Talento Humano.

e Desarrollo y Modernizacidon de la Infraestructura.

Iniciativas Estratégicas

Las Iniciativas Estratégicas son las estrategias que la institucién implementara para poder lograr
los objetivos estratégicos de cada uno de los focos y por tanto alcanzar la vision establecida.

Las Iniciativas Estratégicas utilizan las Fortalezas de la institucidon, para aprovechar las
Oportunidades que el mercado y la sociedad ofrecen o pueden ofrecer y generar valor para los
clientes y la sociedad, a la par que contribuyen al cumplimiento de su misidn y al fortalecimiento
de la imagen.

Por otro lado, se deben generar Iniciativas Estratégicas que tiendan a eliminar o minimizar el
efecto que pueden tener en el logro de los objetivos estratégicos, las debilidades de la
institucion y las amenazas a las que puede estar expuesta en los proximos afios.

El proceso de Generacién de Iniciativas Estratégicas es un proceso creativo en el que equipos
seleccionados por la alta gerencia, previo a la sesion, se relnen vy listan, categorizan y priorizan,
las estrategias que llevaran como propuesta a la Sesién de Generacion de Iniciativas
Estratégicas, tomando como base toda la informacidn recopilada y el entendimiento de qué se
espera de la institucidn, cudl es su propdsito, quiénes son los clientes, como se segmentan,
cuales son sus necesidades y requerimientos y cdmo la institucién con sus servicios cumple con
su misién.

Pasos desarrollados para la Generacidn de Iniciativas Estratégicas

1. Redaccidn por la alta gerencia de los Objetivos Estratégicos para cada uno de los focos
seleccionados. Establecimiento de metas por Foco.

2. Seleccién de un lider por cada foco y entrega de los Objetivos Estratégicos del foco. El
lider del equipo tiene dentro de sus funciones las siguientes:

a. Entender y hacer suya la misidn del equipo.
Transmitir al resto del equipo la misidn del equipo y establecer los papeles y
responsabilidades individuales.

c. Planificar y organizar el trabajo del equipo. Cumplir con el cronograma
establecido.
Establecer junto con el equipo las reglas, cumplirlas y hacerlas cumplir.
Facilitar los recursos necesarios para que el equipo pueda hacer su trabajo.
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Asegurarse de que el equipo hace un uso adecuado del tiempo.

Prepararse para cada una de las reuniones y servir como entrenador en las
técnicas y metodologias.

Motivar a los miembros del equipo y propiciar el desarrollo de la iniciativa y la
creatividad entre todos sus miembros.

Mantener informado al Facilitador Estratégico, del avance del equipo y solicitar
su ayuda, siempre que sea necesario.

Consultar con otros equipos y dareas de la institucidn, en caso de que sea
necesario, las ideas y conclusiones del equipo.

Prepararse para la presentacion del Foco Estratégico en la Sesion de Generacién
y Aprobacion de Iniciativas Estratégicas.

3. Formacién de equipos de trabajo por foco. Se sugiere formar equipos multidisciplinario-
integrados por funcionarios y empleados que conozcan del foco porque son:

responsables por la ejecucion de las acciones que se propondran, participantes de su
contenido o clientes internos de los servicios o productos que este genera. Miembros

del equipo pueden ser funcionarios y empleados, que con anterioridad tuvieron una
estrecha relacion con el contenido del foco o que tienen muchos afios de experiencia en
lainstitucion y pueden tener una visién macro de cémo las estrategias que se propongan

pueden incidir en otras areas de desempefio de la institucidn. Entre las funciones de los
miembros de los equipos se encuentran:

a.
b.

LS

Entender y hacer suya la mision del equipo.

Estudiar y analizar en detalle toda la informacion recopilada.

Hacer las coordinaciones necesarias en sus areas de trabajo para poder cumplir
con las asignaciones del equipo.

Cumplir en tiempo con cada una de las asignaciones.

Asistir puntualmente a todas las reuniones.

Participar activamente en las reuniones.

Escuchar con atencién las opiniones y puntos de vistas del resto de los
miembros del Equipo.

Contribuir al arribo de consensos

Diagnodstico Institucional
Analisis FODA

Fortalezas

Aspectos Positivos Internos de la organizacidon. Se identifican por medio de la evaluacidon de los

resultados (avances y retrocesos). Tienen como caracteristica principal que son controlables,
porque dependen Unicamente de la organizacion.
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éQué es lo mejor de MIVED?

Empleados

Sentido de servir, por el impacto social que
tenemos.

2 Ambiente de Trabajo

3 Compromiso / Responsabilidad

4 Honestidad / Transparencia

5 Equipo Directivo

6 Nuevo Ministerio / Imagen

7 Trabajo en Equipo

8 Conocimientos / Profesionalismo

9

10

Eficiencia

Oportunidad de Crecimiento

Innovacién / Nuevos métodos y tecnologia

Planificacién / Organizacién / Logistica

Enfoque en Resultados

Equipo de Gerentes

Calidad en las Obras

Publicidad del trabajo / Comunicacién

Fortalezas segun la opinion de los Funcionarios

1 Conocimientos / Profesionalismo.
2 Compromiso / Responsabilidad.
3 Trabajo en Equipo.

4 Equipo Directivo.

5 Enfoque en Resultados.

6 Honestidad / Transparencia.

7 Liderazgo.

Ministerio de la Vivienda y Edificaciones

10

11

12

13

14

Equipo de Gerentes.

Nuevo Ministerio / Imagen.
Proyectos Importantes.
Seguimiento.

Innovacion.

Ambiente de Trabajo.

Planificacién / Organizacidn / Logistica.
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Debilidades

Aspectos Negativos Internos que representan una desventaja u obstaculos para el desarrollo de
la organizacidon y que pueden impedir o limitar el logro de los objetivos estratégicos. Estas
debilidades internas se pueden presentar en: Recursos Humanos, Tecnologia, Sistemas de
Informacidn, Procesos, Procedimientos y Reglamentaciones, Sistemas de Medicién y Control,
Medio Ambiente en el que se trabaja, Equipamiento, etc.

ciendo el MIVED que deb

Empleados

Estructura Organizacional, Definicion de
Funciones, Procesos y Agilidad Institucional.

1

2 Salarios, Incentivos, Equidad, Beneficios.

Tecnologia: Equipos, Aplicaciones y Sistemas de
Informacion.

4 Comunicacion Interna, Coordinacion.

5 Capacitar al personal.

6 Preocuparse por la vivienda de los empleados.
7 Falta de Recursos / Transporte.

8 Infraestructura, Mobiliario, Higiene y Limpieza.

9 Planificacion, Organizacion y Control.

10

11

12

13

14

15

16

17

Calidad del Servicio y las reparaciones.

Integracion del Personal.

Comunicacién a la Poblacion.

Trabajar Habitat.

Falta de Seguimiento.

No construye Capillas y Lugares Recreativos.

Dotar de titulo a los clientes pendientes.

Evaluar al personal.

Debilidades segun la opinion de los Funcionarios

Estructura Organizacional, Definicion de Funciones,
Procesos y Agilidad Institucional.

Tecnologia: Equipos, Aplicaciones y Sistemas de
Informacién.

3 Infraestructura, Mobiliario, Higiene y Limpieza.
4 Comunicacion, Interna Coordinacion.

5 Planificacion, Organizacion y Contol

6 Experiencia en Gobierno.

7 Falta de Recursos.

Ministerio de la Vivienda y Edificaciones

10

11

12

13

14

15

Centralizacion.

Incentivos, Equidad.
Falta de Seguimiento.
Falta de Innovacién.
Falta de Sinergia.

Calidad del Servicio.
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Oportunidades
Eventos o Circunstancias Externas, que se espera que ocurran en el mundo exterior y que
podrian tener un impacto positivo en el futuro de la institucion. Son aquellos hechos o
situaciones que la organizacion debe ser capaz de aprovechar.

Oportunidades segun la opinion de los Funcionarios

1

10

11

12

13

14

15

Prioridad del Presidente. Plan de Gobierno.

Estabilizacion de precios de insumos.

Interés internacional en invertir.

Alianzas Publico Privadas.

Necesidad de Centros de Salud y de Edificaciones
Pubicas.

Respuesta a desastres naturales.

Estabilidad politica econdmica y social.

Déficit habitacional.

Recuperacién econémica Post Pandemia.

Tecnologia para presupuesto , interpretacion de
planos, etc.

Transparencia Gubernamental.

Expansion Zona Urbana.

Modernizacién Principales Ciudades.

Cumplimiento de Compromisos Sociales.

Descentralizando se puede ayudar a mas personas.

Ministerio de la Vivienda y Edificaciones

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Desarrollo Inmobiliario.

Enfoque Internacional tema Vivienda.
Censo Nacional.

Cddigo de Construccion.

Aumento del Presupuesto.

Apoyo de Universidades.

Centros Escolares deteriorados.
Intercambios de conocimientos Internacionales.
No habra Reforma Fiscal.

Deseo social de acciones sobre la pobreza.
Jovenes con necesidad del empleos.
Sensibilidad social con el Medio ambiente.
Plan estatal burocracia CERO.

Reforma de Salud.

Disminucion de Tasa del Délar.

Pagina 10 de 28



OBIERNO DE LA

G
REPUBLICA DOMINICANA

VIVIENDA

Y EDIFICACIONES

Amenazas
Eventos o Circunstancias Externas que pueden ocurrir en el mundo exterior y que pudieran tener
un impacto negativo en el futuro de la institucion. Son aquellos riesgos y situaciones externas

gue estan presentes en el entorno y que puede perjudicar a la institucién.

Amenazas segun la opinién de los Funcionarios

10

11

12

13

14

Situacion Econdmica Global. Inestabilidad econdmica

Escasez, alza en precio de los insumos.

Falta de Presupuesto.

Burocracia externa.

Fendmenos naturales. Falta de preparacion.

Imagen institucional.

Calidad de Suplidores. Poco compromiso de contratistas y desarrolladores.

Corrupcién / Nepotismo.

Crecimiento en necesidades Viviendas.

Comparacién con Obras Publicas.

Falta de mano de obra haitiana por Ley de Inmigracion.

Inestahilidad politica.

Desempleo.

Cambio en prioridades nacionales

Crecimiento demogréfico descontrolado.

Marco Estratégico Institucional

Mision
Somos una institucién joven altamente capacitada, que establece procesos transparentes y
eficientes. Lider en la ejecucidn, fiscalizacidn y excelencia en el servicio publico. Respondiendo
a las necesidades de viviendas y edificaciones de los ciudadanos. Comprometidos en desarrollar
y elevar la calidad de vida de los dominicanos, a través de la transformacidn de las edificaciones
a nivel nacional como garantia de un mejor futuro.

Vision
Generar un impacto social sostenido, que mejore la calidad de vida de las familias dominicanas
y de toda la nacién, mediante el disefio y ejecucion de la politica de vivienda y edificaciones.
Comprometidos en integrar a los sectores publicos y privados, en un marco de transparencia
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gue asegure las mejores practicas globales mediante el uso de la ciencia, la tecnologia y la
preservacion del medio ambiente, garantizando la obtencién de resultados y el uso eficiente de
los recursos publicos.

Valores

e Eficiencia: Utilizar de manera 6ptima los recursos a tu disposicion. Manteniendo el
enfoque en resultados y calidad, al menor costo posible para la institucion.

e Equidad: Ofrecer iguales oportunidades a todos en funcién de sus méritos sin
discriminacién alguna.

o Transparencia: Actuar con ética, certeza y legalidad siendo honestos contigo y con la
sociedad.

e Trato Humano: Dar servicio con dignidad y respeto a todos los usuarios internos y
externos. Mantener y exigir un trato digno y respetuoso entre todos.

e Compromiso: Servir con alto grado de responsabilidad tanto a los ciudadanos como a la
institucion, identificado con su mision, visién y proposito.

Propésito
iMejorar la Calidad de Vida de los Dominicanos!

Focos Estratégicos

Foco 1. Construccion, Vivienda y Edificaciones

Objetivo General

Desarrollar, implementar y monitorear todas las estrategias, politicas e instrumentos necesarios
para impactar positivamente el déficit habitacional cualitativo y cuantitativo del pais, e impulsar
la construccidén de habitats integrales y sostenibles a nivel nacional que promuevan mejores
condiciones de calidad de vida para la poblacién dominicana.

Objetivos Estratégicos

e Asegurar que el accionar del MIVHED vaya en consonancia con las necesidades de
vivienda y edificaciones de la poblacion en funcion de la recopilacion y analisis de datos
estadisticos.

e Promover una vision multisectorial para la creacién de habitats propicios para el
desarrollo socioeconémico de la poblacién.

e Aumentar las capacidades de autoproduccion y desarrollo social de la vivienda y las
estructuras y equipamientos publicos que conforman el habitat.

e Desarrollar alianzas estratégicas con instituciones sociales, publicas y privadas, locales e
internacionales, con la finalidad que los proyectos, programas y politicas de habitat se
beneficien de las sinergias que resulten de esas relaciones.

e Desarrollar alianzas estratégicas con instituciones sociales, publicas y privadas, locales e
internacionales, con la finalidad que los proyectos, programas y politicas de vivienda,
habitat y edificaciones se beneficien de las sinergias que resulten de esas relaciones.
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Tabla de Iniciativas Estratégicas e Impactos Positivos

Iniciativa Estratégica

Impactos Positivos

Asegurar que el accionar del
MIVHED vaya en consonancia
con las necesidades de
vivienda vy edificaciones de la
poblacién en funcidén de Ia
recopilacion y andlisis de datos
estadisticos.

Permitird un uso mas eficiente y focalizado de los
recursos del Estado en la ejecucion de proyectos de
viviendas y habitats.

Incentivard la proactividad y tecnificacion de los
gobiernos locales, y fortalecerd su relacion de
cooperacion con nuestro ministerio.

Promovera mejor gobernanza y provision de servicios
basicos en las nuevas comunidades construidas.
Brindara mas oportunidades de evaluacién y mejora de
las politicas publicas en materia de vivienda y habitat.
Podria dinamizar la generacidn de nuevas iniciativas en
la creacidn de proyectos piloto.

Promover una vision
multisectorial para la creacion
de habitats propicios para el
desarrollo socioeconémico de
la poblacién.

Mejorard la capacidad del Estado para disefiar politicas
publicas mas asertivas, entregando soluciones adaptadas
a las necesidades de los beneficiarios.

Fomentard la cooperacidon entre el ministerio y las
organizaciones involucradas en el desarrollo sostenible
del habitat.

Propiciard entornos mas inclusivos e integrales en los
nuevos habitats desarrollados.

Fomentard la permanencia y promocion de
microempresas en las comunidades.

Permitird una mejor utilizacién de los recursos publicos,
asignandolos a las intervenciones de mayor costo
efectividad.

Aumentar las capacidades de
autoproduccion y desarrollo
social de la vivienda, y las
estructuras y equipamientos
publicos que conforman el
habitat.

Reducird el déficit habitacional al aumentar la cantidad
de viviendas autoproducidas.

Incrementara no sélo la calidad de las viviendas
autoproducidas, sino también el nivel de ingreso de los
habitantes en cada localidad donde se implemente este
sistema de produccion, y por ende elevara su calidad de
vida.

Brindaria una potencial oportunidad de generacién de
estabilidad econdmica a los técnicos capacitados y sus
familias.

Facilitara la integracion social de los moradores, la cual
podria disminuir la criminalidad y enfermedad de
adiccion.

Ministerio de la Vivienda y Edificaciones
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Promover nuevas soluciones
integrales en la planificacion,
disefio y construccion de
viviendas y edificaciones
acorde con los nuevos tiempos
y las necesidades de la
poblacion.

Implementacion de opciones constructivas mas
asequibles para la produccién de viviendas.

Ahorro de tiempo y accesibilidad a la informacion.
Mayor productividad al permitir el uso de tecnologias y
base de datos para prefabricacion y construccion
modular.

Promueve construccién de manera sostenible.

Mayor capacidad de produccion.

Mejor control de calidad en el proceso de construccion y
el producto terminado.

Incremento en eficiencia en la construccion.

Desarrollar alianzas
estratégicas con instituciones
sociales, publicas y privadas,
locales e internacionales, con
la finalidad que los proyectos,
programas y politicas de
vivienda, habitat y
edificaciones se beneficien de
las sinergias que resulten de

esas relaciones.

Habilitard la centralizacion de las solicitudes de
vinculacion que recibiremos de otras instituciones, y
viceversa.

Tendremos control mas efectivo del estado de los
acuerdos y convenios actuales (tiempos y condiciones,
entre otros elementos).

Contaremos con disponibilidad de informacién de
manera mas oportuna para la toma de decisiones.
Generaria nuevas fuentes de ingreso de capital para la
construccion de nuevos proyectos.

Permitird a las personas de bajos recursos acceder a
financiamiento con mayor facilidad, y por tanto adquirir
su propia vivienda.

Tablero de Indicadores de Exito

Indicadores de Exito

Construccion de viviendas nuevas

232 5,000 5,500 6,050

Construccion de viviendas sin barreras

arquitectdnicas

N/A 20% 25% 25%

Cantidad de viviendas autoproducidas via la

implementacién de programas

0 400 500 600

Viviendas mejoradas por componentes (techo,

pared, piso)

N/A 20,000 22,500 25,000

Cambio de pisos de tierra por pisos de cemento 6287 8,500 8,500 8,500

Cantidad de edificaciones sanitarias habilitadas

entregadas.

N/A 10 10 10

Ministerio de la Vivienda y Edificaciones
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Cantidad de edificaciones gubernamentales

N/A 5 7 8
entregadas.
Porcentaje del Déficit Cuantitativo 10.63% 9.13% 7.63% 6.14%
Porcentaje del Déficit Cualitativo 11.45% | 10.02% 8.53% 7.03%

% Del gasto de las instituciones que inciden en la
infraestructura de la vivienda y el habitat (salud, N/A
educacion, agua y electricidad) articulados al PDV

Porcentaje de viviendas asignadas para personas

0, 0, 0,
con discapacidad N/A 8% 8% 8%

Titulacion de viviendas construidas N/A 880 1,250 1,500

Cantidad de alianzas y acuerdos nacionales e
internacionales para incentivar el desarrollo N/A 2 2 2
inmobiliario (Ley 160-21)

Foco 2. Normalizacion, Licenciamiento e Inspeccion de Obras

Objetivo General

Implementar estrategias y aplicar el uso de herramientas para eficientizar, actualizar y fortalecer
todos los tramites para la obtencién de permisos y licencias, relacionados al desarrollo de
proyectos de construccién de edificaciones en el pais.

Objetivos Estratégicos

e Garantizar la modernizacién, actualizaciéon o la complementacién de los reglamentos
vigentes, segln sean necesarios para la seguridad y estabilidad de las viviendas y
edificaciones en general.

e Eficientizar los procesos que intervienen en la Tramitacion de Planos y emision de
licencias por parte del Ministerio de Vivienda y Edificaciones.

e Garantizar el cumplimiento de la reglamentacién existente y fortalecer el proceso de
fiscalizacidn e inspeccidn de obras de edificaciones.
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Tabla de Iniciativas Estratégicas e Impactos Positivos

Iniciativa Estratégica

Actualizar e implementar las

reglamentaciones y
procedimientos del sector
construccion, para el

otorgamiento de Licencias y
Permisos.

Impactos Positivos

Los usuarios conoceran los tramites y requisitos incluidos
en los reglamentos, reduciendo la recepciéon de
solicitudes que incumplan con las normas, lo que a su
vez, disminuye reprocesos, tiempos de respuesta, etc.
Con la revisidn, actualizacién, estandarizacion y
compilacién de normas, reduciremos las redundancias e
ineficiencias tanto en el proceso de formulacion de
proyectos como durante la tramitacion de permisos de
construccion.

Con la revisidn, actualizacién, estandarizacion y
compilacién de normas, reduciremos las redundancias e
ineficiencias tanto en el proceso de formulacion de
proyectos como durante la tramitacion de permisos de
construccion.

Agilizar y eficientizar los
tramites a través de Ventanilla
Unica de la Construccién, en
coordinaciéon con las demas
Instituciones

Con la revisidn, actualizacién, estandarizacion y
compilacién de normas, reduciremos las redundancias e
ineficiencias tanto en el proceso de formulacion de
proyectos como durante la tramitacion de permisos de
construccion.

No sera necesaria la presencia fisica del solicitante ni la
entrega y/o recepcion fisica de la documentacion
resultante; lo que supone una reduccion de costos
indirectos para los ciudadanos.

Facilitaremos resultados de estadisticas actualizadas vy
confiables para la toma de decisiones de cara a mejorar
la calidad, motivar planes de desarrollo e impulsar la
competitividad.

Ampliar y fortalecer Ia
estructura de inspeccion vy
fiscalizacidon, para lograr un
proceso mas efectivo de
control en las obras de
edificaciones en cuanto al
cumplimiento de los
reglamentos y normas que,
como ente regulador, nos
corresponde verificar.

Reduccidn de la informalidad.

Aumento de los niveles de seguridad, sostenibilidad,
fiabilidad y el nivel de calidad de las construcciones.
Obtencion de un flujo constante de informacion y
tramite, emitiendo de manera automatica, los registros y
los oficios en cuanto a cumplimiento de requisitos,
avances de obra, etc.

Evitar la discrecionalidad y corrupcidn de los servidores
publicos.

Evitar la discrecionalidad y corrupcidn de los servidores
publicos.

Ministerio de la Vivienda y Edificaciones
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Tablero de Indicadores de Exito

. . Valor ‘
Indicadores de Exito

Actual ‘

Incremento de solicitudes de licencias de
., N/A 50% 60% 80%
construccion
Incremento de licencias de construccidén emitidas
bor afio N/A 50% 60% 80%
Reduccion de tiempos de respuesta durante el
Hempos de resp N/A 60% 70% 85%
proceso y revisidon de solicitudes
Simplificacién de requisitos y procesos N/A 30% 30% 40%
Reglamentos actualizados por afio N/A 40% 50% 50%
Porcentaje de certificaciones de terminacién de
R N/A 5% 20% 50%
obras (Inspeccion Final)

Foco 3. Gestion Presupuestaria, Financiera y Transparencia

Objetivo General

Asegurar un eficaz y eficiente flujo de los procesos financieros con el objetivo de lograr una
Optima ejecucidn presupuestaria, en consonancia con los planes y programas institucionales.

Objetivos Estratégicos

e lograr una participacion activa de los actores principales en la definicion y empleo del
presupuesto asumiendo claramente las dreas de Responsabilidad.

e Establecer un esquema de control efectivo y sistematico sobre la Ejecucion del Plan y el
Presupuesto, necesarios para la toma de decisiones y como Herramienta en la gestion
de Direccion.

e Velar por el correcto uso de las partidas asignadas manteniendo transparencia en el
Destino Final de su Ejecucidn.

e Mantener actualizado y Capacitado a todo el personal en las Normas Financieras y
demas disposiciones legales para lograr un desempefio efectivo y ajustado a la Ley.

e Ser una institucion lider en la ejecucidn presupuestaria y el manejo de los recursos
financieros, enfocados siempre en la transparencia.
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Tabla de Iniciativas Estratégicas e Impactos Positivos

Iniciativa Estratégica

Calendarizar y dar
cumplimiento a la agenda
anual recurrente

Impactos Positivos

Formulacion presupuestaria alineada a las necesidades
institucionales

Cumplimiento mas eficaz de los objetivos

Reduccidn de costos

Mayor control

Mayor calidad en la produccion al conseguir una mejor
coordinacién entre las areas.

Mayor involucramiento de los responsables

Vincular el presupuesto a los
planes operativos

Desarrollar capacidades de
seguimiento fisico-financiero
en toda la estructura
institucional

Programacion presupuestaria mas eficiente

Reduccion en la cantidad de modificaciones
presupuestarias

Mayor control y transparencia del gasto

Reduccion en el tiempo de los procesos de adquisiciones
y de pagos

Mayor eficiencia en la elaboracion y seguimiento de los
planes

Cumplimiento mas eficaz de los objetivos

Esquema de revisién y control
de la ejecucion del plan

Control de las partidas no
programadas

Proceso de ejecucidn presupuestaria mas agil

Mayor control de la produccion

Mejor manejo de los imprevistos

Redistribucion  oportuna de las asignaciones
presupuestarias

Asegurar el alineamiento de los objetivos con las
ejecuciones presupuestarias

Esquema de capacitaciones
minimas requeridas

Capacitaciones
complementarias

Reconocimiento de la
dedicacion de los
colaboradores a capacitarse

Adecuacién oportuna de los procesos a los cambios
realizados por los 6rganos rectores

Mayor cumplimiento de las normativas vigentes
Promueve la adquisicibn de mayores competencias
técnicas y conductuales

Promueve la adquisicibn de mayores competencias
técnicas y conductuales

Fomenta la auto gestidn de las capacitaciones

Ministerio de la Vivienda y Edificaciones
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Definir y sistematizar los
procesos financieros,
vinculandolos a los tiempos y
métricas de los Organos
Rectores

Se reduce la cantidad de errores en los procesos.
Procesos mas agiles

Se produce una cantidad de informacidon estadistica
importante para el andlisis del flujo de los procesos
Mejora el seguimiento y el control interno

Confiabilidad de la informacién

Formular el presupuesto
oportunamente y en
consonancia con los planes
operativos

Programar y ejecutar el
presupuesto efectivamente

Definir KPI financieros

Mayor cumplimiento de las normativas vigentes.

Mejora el manejo de la burocracia externa al ser mas
eficientes en la medicion de los tiempos

Reduce la posibilidad de disminuciones presupuestarias
y soporta positivamente las solicitudes de aumentos
presupuestario

Mejora la imagen institucional ante los 6rganos rectores

Informar a la ciudadania sobre
los logros institucionales
relacionados con los temas
financieros.

Mejora la imagen institucional ante la ciudadania, asi
como también para con los proveedores de bienes y
servicios

Tablero de Indicadores de Exito

Indicadores de Exito

Porcentaje de ejecucidn presupuestaria Librado-

je de el prestp N/A 90% 95% 99%
Pagado vs. Presupuesto Vigente
Porcentaje de devengados no pagados N/A
Porcentaje de compromisos no devengados N/A 10% 5% 1%
Porcentaje de preventivos no comprometidos N/A
Cantidad de modificaciones presupuestarias

. 10 5 4 4
realizadas por mes
Porcentaje de variacion de las partidas
. . 39% 60% 40% 20%

presupuestarias modificadas
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Foco 4. Alineamiento Institucional, Procesos y Comunicacion

Objetivo General

Asegurar el apropiado despliegue estratégico, el cumplimiento de objetivos y una comunicacién
interna y externa innovadora, en coherencia con la visidon institucional.

Objetivos Estratégicos

e Implementar un Sistema de Gestidn de la Excelencia fomentando la mejora continua,
asegurando la satisfaccién de los grupos de interés y el desempefio institucional.

e Establecer el Alineamiento Estratégico Institucional, enfocado en los objetivos y el
alcance de la visidn de la institucidn a través del buen desempefio de las operaciones y
eficiencia en el uso de los recursos.

e Implementar un Sistema de Comunicacién Estratégica coherente con la misidn,
establecer canales efectivos de comunicacidn y retroalimentacién, que faciliten la
gestion de los grupos de interés de la institucion, logrando el posicionamiento

institucional.

Tabla de Iniciativas Estratégicas e Impactos Positivos

Iniciativa Estratégica Impactos Positivos

Establecimiento del Marco
Estratégico y planificacion
Institucional.

Cultura de planificacion institucional.

Cumplimiento legal y normativo.

Medicién de resultados globales en base a las metas
gubernamen

Desarrollo de una cultura de
calidad enfocada en la mejora
continua a fin de garantizar la
satisfaccidn de los usuarios
internos

Incremento de la confianza institucional.

Altos niveles de seguimiento a los procesos y control
interno.

Altos niveles de eficiencia y eficacia.

Satisfaccidn de clientes internos y externos.

Cultura orientada a la excelencia.

Ministerio de la Vivienda y Edificaciones
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e Fortalecimiento de la posicion de liderazgo del
Ministerio.

e Efectividad y asertividad en el manejo de informacién y
comunicacion.

. . o ¢ Una gestién comunicativa coherente con su normativa.

Posicionamiento Institucional. L, . ., .

¢ Produccion de informaciéon relevante, confiable,
oportuna y aprovechamiento de diferentes canales de
comunicacion.

¢ Un flujo comunicativo que se da como resultado de un

proceso integrado y dinamico

Desarrollar e implementar un
programa de diseno y
redisefio de los procesos como
también la simplificacion de
tramites a través de la
integracion de la tecnologia.

¢ Altos niveles de eficiencia y eficacia.

e Utilizacion adecuada de los recursos materiales y
tecnoldgicos.

e Satisfaccidn de clientes internos y externos.

e Cultura orientada a la excelencia.

Implementar y desarrollar un
Sistema Integral de
Informacidn Estadistica
oportuna vy de calidad para la
generacion de conocimiento y
la toma de decision del MIVED

e Automatizar procesos.

¢ Integracion de Personal.

e Desarrollo de una cultura de iniciativas e ideas
¢ Fomento de competitividad sana

e Generar impacto de buenas practicas
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Tablero de Indicadores de Exito

Indicadores de Exito

Valor ‘

Actual ‘

% de visibilidad positiva en medios de

© de visibriidad p N/D N/D N/D N/D
comunicacion.

Nivel de conocimiento del Marco estratégico N/D 70% 80% 95%
% de presencia y alcance de la publicidad en

°aep Y P N/D 80% 85% 85%
medios estratégicos.

indice de Cultura de Excelencia segun los criterios

. N/D - - 650

del Fundibegq.

Cumplimiento del Plan Estratégico N/D 85% 90% 95%
NOBACI (Indicador Gubernamental) 0% 50% 85% 95%

Foco 5. Gestion de las Tecnologias de la Informacion

Objetivo General

Satisfacer las necesidades tecnoldgicas del ministerio, apoyando continuamente los procesos
operativos mediante la adopcion de estandares locales e internacionales que garanticen la
transparencia en la ejecucion yasegurando la calidad de los servicios brindados a los

colaboradores y ciudadanos.

Objetivos Estratégicos

e Promover y ejecutar la Politica de Informatizaciéon del Ministerio llevando el soporte

tecnolégico a las Areas que lo demanden y necesiten.

e |Implementar y hacer cumplir las normas de SEGURIDAD INFORMATICA protegiendo
adecuadamente la informacidn segun el grado de clasificacion y responsabilidad.

e Promover y facilitar la capacitacion y superacion en el empleo de las nuevas tecnologias
en funcién de hacer mas eficiente el empleo del tiempo, la inmediatez en la toma de
decisiones, asi como su uso como herramienta de direccion.

e Desarrollar Alianzas Estratégicas con todas las Areas de Trabajo del Ministerio, asi como
Organismos y Entidades que resulten convenientes e intervengan en el proceso de

informatizacién de Sociedad.
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Iniciativa Estratégica

Garantizar la sistematizacién y
uso de tecnologias de Ia
informacién y comunicacion en
los procesos del Ministerio.

Tabla de Iniciativas Estratégicas e Impactos Positivos

Impactos Positivos

Mejor calidad en los servicios brindados.

Agilidad en las respuestas.

Informacidn oportuna para la toma de decisiones.
Contar con equipos y plataformas adecuadas para la
operacion.

Contar con un plan de ejecucion y seguimiento con
relacidn a los sistemas tecnoldgicos.

Creacion de Sistema de
Gestion de la Seguridad de la
Informacion.

Facil acceso a las informaciones generadas desde el
ministerio.

Disponibilidad de la informacion.

Procesos claros para la continuidad de las operaciones.
Salvaguardar las informaciones.

Implementaciéon de Normas vy
Politicas sobre Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacion.

Facil acceso a las informaciones generadas desde el
ministerio.

Disponibilidad de la informacion.

Procesos claros para la continuidad de las operaciones.
Salvaguardar las informaciones.
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Tablero de Indicadores de Exito

. . Valor ‘
Indicadores de Exito

Actual ‘

Disponibilidad de servidores
Disponibilidad de navegacion N/D 80% 89% 99%

Disponibilidad de redes y telecomunicaciones

Nivel de cumplimiento global de los Acuerdos de

N/D 90% 95% 98%
Nivel de Servicios (SLA) / 0 0 0
Nivel de satisfaccion de los usuarios con el servicio
. N/D 85% 90% 95%
brindado por TI
Certificaciones avaladas por la OGTIC N/D 4 1 3

Foco 6. Gestion del Talento Humano

Objetivo General

Garantizar una gestion del talento humano integrada y eficiente, alineada a los objetivos
estratégicos institucionales, que propicie una cultura organizacional basada en la mision, vision,
propdsito y valores establecidos.

Objetivos Estratégicos

e Desarrollar iniciativas y acciones que propicien una cultura organizacional en nuestros
colaboradores alineada al cumplimiento de la vision, mision y de los valores
institucionales.

e Contar con planes, programas y politicas de compensacién y beneficios competitivos
gue garanticen la permanencia de un personal altamente calificado y comprometido
con los objetivos institucionales del MIVED.

e Implementar una cultura de formacidn continua que fomente el desarrollo constante
de habilidades y competencias en nuestros servidores publicos.

Tabla de Iniciativas Estratégicas e Impactos Positivos

Iniciativa Estratégica Impactos Positivos

Implementacion de programas
de sensibilizacion e
identificacion de los
colaboradores con el Marco
Estratégico, a fin de generar
empoderamiento y
compromiso.

¢ Alineamiento de los colaboradores con la misién y vision
institucional.

e Cultura de valores.

e Evaluacion de desempefio basada en valores.
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Implementar una cultura de
balance entre vida personal y
laboral que contemple el
bienestar fisico y emocional de
los colaboradores.

e Altos niveles
complementarios de salud.
¢ Planes de compensaciones y beneficios que cumplan con
las necesidades de los colaboradores.

de cobertura en

los planes

Contar con un programa de
formacion y  desempefio
autodirigido y transversal para
impulsar el desarrollo
profesional y personal de los

encuentre.
colaboradores.

¢ Plataforma de auto-aprendizaje.
¢ Formacion continua a todos los niveles de la institucion.
e Colaboradores

competentes y con alto nivel de

profesionalidad en el

nivel

ocupac

ional que se

Tablero de Indicadores de Exito

Indicadores de Exito

Implementacién software integrado de Recursos
Hufnanos 8 N/D 80% 90% 95%
Identificacion con el Marco Estratégico Institucional
>Urales N/D 80% 90% 95%
— Colaboradores comprometidos
Buen Clima Organizacional — Medicidn continua N/D 90% 90% 95%
Plan de compensacion y beneficios balanceado vy
competitivo N/D 80% 90% 95%
Empleados evaluados bajo la nueva metodologia
P 24 8% N/D 90% 95% 95%
basada en competencias.
Plan de Capacitacién robusto y creado sobre las
pacttat Y N/D 75% 85% 100%
verdaderas necesidades
indice de rotacién del personal N/D 75% 100% 100%
Implementacién de programas voluntariados
#Y(F;SOYMIVED i ! N/D 87% 92% 96%
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% Cumplimiento del SISMAP 76.71% 80% 90% 95%

Implementacién software integrado de Recursos
P 8 N/D 80% 90% 95%

Humanos

Foco 7. Desarrollo y Modernizacion de la Infraestructura

Objetivo General

Promover la modernizacion y el mejoramiento de las condiciones de vida y trabajo en la
institucion, logrando respaldo en el presupuesto anual y en el nivel de ejecucidn; crear sentido
de pertenencia y orgullo del entorno.

Objetivos Estratégicos
e Asegurar la disponibilidad de los recursos de Tecnologia, Transporte y Alimentacién,
entre otros, necesarios para el eficiente cumplimiento de las misiones asignadas al
MIVED.
e Disponer de espacios de trabajo y de atencién a los usuarios agradables, integrados,
modernos, seguros y sostenibles.

Tabla de Iniciativas Estratégicas e Impactos Positivos

Iniciativa Estratégica Impactos Positivos

Disenar el plan de e Sensaciéon de orgullo y pertenencia entre los
remodelacidon y modernizacion colaboradores.

de la infraestructura fisica de la e Espacios de trabajo amigables, modernos, dignos que
institucion. representen el nuevo Ministerio.

Proveer espacios y planes
dentro de los programas de
Salud 'y Bienestar que
promuevan un estilo de vida
saludable.

e Mejorar el estado fisico y psicolégico de los
colaboradores, y por ende su desempefio laboral.

e Disminucién del ausentismo por enfermedades
relacionadas a la salud mental.

Crear procesos y programas

para eficientizar los recursos. * Incremento de la productividad.

e Disminucién de los tiempos de respuesta.

Digitalizacion y reorganizacion | « Mayor disponibilidad de espacios fisicos.

de documentos, procesos y | o |Mejora el tiempo de respuesta a colaboradores internos
control adecuado del y usuarios.

presupuesto.
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reciclaje y sostenibilidad.

Ahorro de materiales e
insumos institucionales,
dentro del programa de

Ahorro en los recursos del Estado.

Mayor disponibilidad del presupuesto asignado para
invertir en otras prioridades.

Conciencia medioambiental.

Unificacidn de los edificios

Eficientizar los recursos.
Optimizar los esfuerzos invertidos.
Empoderamiento de los equipos.

Tablero de Indicadores de Exito

Indicadores de Exito

instalaciones.

Aumento del nivel de satisfaccion de los
colaboradores sobre el estado fisico de las| 77.35% 80% 85% 90%

Eficiencia de las operaciones 70.34% 75% 85% 90%
Reduccion del material gastable N/A 10% 20% 25%
Reduccion de uso de botellas de agua N/A 10% 20% 25%
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